
Åõ÷áñéóôïýìå ãéá ôçí ðñïôßìçóÞ óáò óôï ðñïúüí áõôü ôçò

Canon. Ç åããýçóç êáëÞò ëåéôïõñãßáò ôïõ éó÷ýåé óýìöùíá ìå

ôïõò üñïõò êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò ðïõ áíáöÝñïíôáé ðáñáêÜôù.

Ç Canon êáé ôá ìÝëç ôïõ Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò

åããõþíôáé üôé ôï ìç÷áíéêü ìÝñïò áõôïý ôïõ ðñïúüíôïò èá

âñßóêåôáé óå êáëÞ êáôÜóôáóç ëåéôïõñãßáò êáôÜ ôç äéÜñêåéá

ôïõ ÷ñüíïõ åããýçóçò. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôï ìç÷Üíçìá

áðïäåé÷èåß åëáôôùìáôéêü êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ

åããýçóçò, ôï óÝñâéò åðéóêåõÞò ôïõ ìç÷áíÞìáôïò èá

ðáñÝ÷åôáé äùñåÜí áðü ôá åîïõóéïäïôçìÝíá ÊÝíôñá Service

ôçò Canon óôéò ÷þñåò ìÝëç ôïõ Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò

Åããýçóçò. Ç ðáñï÷Þ äùñåÜí óÝñâéò óôá ðëáßóéá ôïõ

Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò ìðïñåß íá áðáéôçèåß ìüíï

ìå ôçí ðáñïõóßáóç áõôÞò ôçò êÜñôáò åããýçóçò ìáæß ìå ôï

ðñùôüôõðï ôéìïëüãéï/áðüäåéîç ðïõ åêäüèçêå óôïí ðåëÜôç

áðü ôïí ðùëçôÞ ëéáíéêÞò, êáé ìüíï áí ç êÜñôá åããýçóçò

äçëþíåé (á) ôï üíïìá ôïõ áãïñáóôÞ, (â) ôï üíïìá êáé ôç

äéåýèõíóç ôïõ ðùëçôÞ ëéáíéêÞò, (ã) ôï üíïìá ôïõ ìïíôÝëïõ êáé

ôïí áñéèìü óåéñÜò ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ðñïúüíôïò, åÜí õðÜñ÷åé

êáé, (ä) ôçí çìåñïìçíßá áãïñÜò ôïõ ðñïúüíôïò. Ç Canon

äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá áñíçèåß ôçí åðéóêåõÞ óôá ðëáßóéá ôçò

åããýçóçò áí áõôÝò ïé ðëçñïöïñßåò äåí åßíáé ðëÞñåéò Þ áí

Ý÷ïõí áöáéñåèåß Þ ôñïðïðïéçèåß ìåôÜ ôçí áñ÷éêÞ áãïñÜ ôïõ

ðñïúüíôïò áðü ôïí ðùëçôÞ ëéáíéêÞò. ÐåñáéôÝñù, ç Canon

äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá áíôéêáôáóôÞóåé ôï åëáôôùìáôéêü

ðñïúüí ìå Üëëï éóïäýíáìï ðñïúüí, ìå ßäéá Þ ðáñüìïéá

ðïéüôçôá êáé ÷áñáêôçñéóôéêÜ ìå ôï åëáôôùìáôéêü ðñïúüí, áíôß

íá åðéóêåõÜóåé ôï åëáôôùìáôéêü ðñïúüí.

ÁõôÞ ç åããýçóç éó÷ýåé ãéá Ýíá ÷ñüíï áðü ôçí çìÝñá ôçò

áãïñÜò áðü ôïí êáôáíáëùôÞ, üðùò áðïäåéêíýåôáé áðü ôá

ðáñáðÜíù áíáöåñüìåíá Ýããñáöá.

Äõíáôüôçôá ãéá service óôá ðëáßóéá ôçò åããýçóçò õðÜñ÷åé óôá

åîïõóéïäïôçìÝíá êÝíôñá service ôçò Canon. Ïé äéåõèýíóåéò

ôùí êõñéüôåñùí êÝíôñùí service áíáöÝñïíôáé óôï ðáñüí.

ÊÜèå äáðÜíç ãéá ôçí áóöáëÞ ìåôáöïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò ðñïò

êáé áðü ôï êÝíôñï service ôçò Canon èá âáñýíåé ôïí ðåëÜôç.

Áí ôï ðñïúüí Ý÷åé ìåôáöåñèåß óå ìßá ÷þñá ðïõ äåí êáëýðôåôáé

áðü ôï Åõñùðáúêü Óýóôçìá Åããýçóçò êáé ç ïðïßá äåí

áðïäÝ÷åôáé ôçí êÜñôá åããýçóçò, ôï ðñïúüí èá ðñÝðåé íá

åðéóôñáöåß óôç ÷þñá ðïõ áãïñÜóèçêå þóôå íá ìðïñåß íá ãßíåé

÷ñÞóç ôçò ðáñïýóáò åããýçóçò.

Äåßôå ôçí ðáñå÷üìåíç Ëßóôá ôùí ìåëþí ôïõ Åõñùðáúêïý

ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò (÷þñåò ôçò ÅõñùðáúêÞò Êïéíüôçôáò

êáé ëïéðÝò ÷þñåò ÅFÔÁ).

Ç Canon êáé ôá ìÝëç ôïõ Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò

äåí êáëýðôoõí ìå ôç ðáñoýóá åããýçóç ôá êÜôùèé:

Ðåñéïäéêïýò åëÝã÷ïõò êáëÞò ëåéôïõñãßáò, óõíôÞñçóç êáé

åðéóêåõÝò Þ áëëáãÞ áíôáëëáêôéêþí ëüãù öõóéïëïãéêÞò

öèïñÜò.

ÓôÜíôáñ ¼ñïé ôïõ Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò

1. ×ñüíïò åããýçóçò

2. Service óôá Ðëáßóéá ôçò Åããýçóçò

3. ÌÝëç Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò

4. Ðåñéïñéóìïß

-

-

-

-

Áíáëþóéìá

ÊÜèå åßäïò ëïãéóìéêïý (software)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Åëáôôþìáôá ðïõ Ý÷ïõí ðñïêëçèåß áðü ôñïðïðïéÞóåéò ðïõ

Ý÷ïõí ãßíåé ÷ùñßò ôçí Ýãêñéóç ôçò Canon.

ÄáðÜíåò ðïõ ÷ñåþíïíôáé áðü ôá êÝíôñá service ôçò Canon

ãéá êÜèå ìåôáôñïðÞ Þ ôñïðïðïßçóç åíüò ðñïúüíôïò ðïõ

åßíáé áðáñáßôçôç ãéá óõãêåêñéìÝíïõò ôå÷íéêïýò üñïõò Þ

åéäéêïýò üñïõò áóöáëåßáò Þ Üëëïõò êáíüíåò ìßáò ÷þñáò,

Þ êÜèå Üëëïõ åßäïõò äáðÜíåò ãéá ôç ðñïóáñìïãÞ ôïõ

ðñïúüíôïò ðïõ áðïññÝïõí áðü åéäéêïýò üñïõò Þ êáíüíåò

ðïõ Ý÷ïõí áëëÜîåé ìåôÜ ôçí ðáñÜäïóç ôïõ ðñïúüíôïò.

ÂëÜâç ðïõ áðïññÝåé áðü ôï ãåãïíüò üôé Ýíá ðñïúüí äåí

óõìâáäßæåé ìå ôïõò óõãêåêñéìÝíïõò êáíüíåò ìßáò ÷þñáò

üôáí ðñüêåéôáé ãéá ÷þñá Üëëç áðü ôç ÷þñá áãïñÜò.

Ç åããýçóç äåí êáëýðôåé ôçí åðéóêåõÞ âëÜâçò Þ ôõ÷üí

åëáôôþìáôá üôáí ç âëÜâç Þ ôá åëáôôþìáôá Ý÷ïõí ðñïêëçèåß

áðü:

ËÜèïò ÷ñÞóç, õðåñâïëéêÞ ÷ñÞóç, ÷åéñéóìü Þ ëåéôïõñãßá

ôïõ ðñïúüíôïò êáôÜ ôñüðï ìç óýìöùíï ìå ôéò ïäçãßåò ðïõ

ðåñéÝ÷ïíôáé óôá åã÷åéñßäéá ÷ñÞóçò êáé/Þ óôá ó÷åôéêÜ

Ýããñáöá ÷ñÞóçò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí, ÷ùñßò

ðåñéïñéóìü, ðëçììåëïýò öýëáîçò, ðôþóçò, õðåñâïëéêþí

äïíÞóåùí, óêïõñéÜò, ñýðùí, íåñïý Þ Üììïõ.

ÅðéóêåõÝò, ìåôáôñïðÝò Þ êáèáñéóìïýò ðïõ Ýëáâáí ÷þñá

óå êÝíôñï service ìç åîïõóéïäïôçìÝíï áðü ôçí Canon.

×ñÞóç áíôáëëáêôéêþí, ëïãéóìéêïý (software) Þ áíáëþóéìùí

(üðùò ìåëÜíé, ÷áñôß, ãñáößôçò Þ ìðáôáñßåò) ðïõ äåí åßíáé

óõìâáôÜ ìå ôï ðñïúüí. Ç óõìâáôüôçôá åßíáé åããõçìÝíç áí

ôá áíáëþóéìá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé åßíáé áõôÜ ðïõ

óõóôÞíïíôáé áðü ôçí Canon.

Óýíäåóç ôïõ ðñïúüíôïò óå åîïðëéóìü ìå ôïí ïðïßï ç

óýíäåóç äåí åßíáé åãêåêñéìÝíç áðü ôçí Canon.

ÁíåðáñêÞò óõóêåõáóßá ôïõ ðñïúüíôïò êáôÜ ôçí åðéóôñïöÞ

ôïõ óôï åîïõóéïäïôçìÝíï êÝíôñï service ôçò Canon.

Áôõ÷Þìáôá êáé êáôáóôñïöÝò êáé êÜèå Üëëç áéôßá ðïõ åßíáé

ðÝñá áðü ôïí Ýëåã÷ï ôçò Canon, ðïõ óõìðåñéëáìâÜíåé,

áëëÜ äåí ðåñéïñßæåôáé óå, êåñáõíïýò, íåñÜ, öùôéÜ,

äçìüóéåò áíáôáñá÷Ýò, êáé ëÜèïò åîáåñéóìü.

Ôï service åðéóêåõÞò ìðïñåß íá êáèõóôåñÞóåé üôáí ëáìâÜíåé

÷þñá Ýîù áðü ôçí áñ÷éêÞ ÷þñá áãïñÜò åðåéäÞ ôï ðñïúüí äåí

Ý÷åé áêüìá ðùëçèåß óå áõôÞ ôç ÷þñá Þ ðùëåßôáé óå ìïñöÞ

ó÷åäéáóìÝíç óõãêåêñéìÝíá ãéá ìßá ÷þñá. Óõíåðþò, ìðïñåß íá

ìçí õðÜñ÷åé áðüèåìá ïñéóìÝíùí áíôáëëáêôéêþí óôç ÷þñá

ðïõ ãßíåôáé ç åðéóêåõÞ.

Áðïôåëåß åõèýíç ôïõ ðåëÜôç íá äéáôçñåß áñ÷åßï êáé íá óþæåé

êÜèå áñ÷åßï êáé ðñüãñáììá ëïãéóìéêïý (software) ðñéí ôçí

åðéóêåõÞ êáé íá ôá åðáíáöÝñåé óå ÷ñÞóç ìåôÜ áðü êÜèå ôÝôïéá

åðéóêåõÞ.

ÁõôÞ ç åããýçóç äåí åðçñåÜæåé ôá íüìéìá äéêáéþìáôá ôïõ

êáôáíáëùôÞ ðïõ åîáóöáëßæïíôáé áðü ôçí éó÷ýïõóá åèíéêÞ

íïìïèåóßá, ïýôå ôá äéêáéþìáôá ôïõ êáôáíáëùôÞ åíÜíôéá óôïí

ðùëçôÞ ëéáíéêÞò ðïõ áðïññÝïõí áðü ôï óõìâüëáéï

ðþëçóçò/áãïñÜò. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ äåí õðÜñ÷åé

åöáñìüóéìç åèíéêÞ íïìïèåóßá, áõôÞ ç åããýçóç èá áðïôåëåß ôç

ìüíç êáé áðïêëåéóôéêÞ ðñïóôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ, êáé ïýôå ç

Canon ïýôå ïé èõãáôñéêÝò ôçò Þ Üëëá ìÝëç ôïõ Åõñùðáúêïý

ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò èá öÝñïõí íïìéêÝò åõèýíåò ãéá êÜèå

ôõ÷áßá Þ áðïññÝïõóá âëÜâç ëüãù ðáñáâßáóçò ïéáóäÞðïôå

ñçôÞò Þ óõíåðáãüìåíçò åããýçóçò áõôïý ôïõ ðñïúüíôïò.

Ãéá ëåðôïìåñÞ áíÜëõóç ôùí üñùí ôçò Åããýçóçò (üðùò áõôÞ

ôõ÷üí äéáöïñïðïéåßôáé) ðáñáêáëïýìå üðùò Ýëèåôå óå åðáöÞ

ìå ôï ó÷åôéêü ìÝëïò ôïõ Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Åããýçóçò.

5. Ëïéðïß ¼ñïé

ÅËËÁÄÁ/ÊÕÐÑÏÓ




